Zarvzadzenie Nr 4799
Starosty Lubariskiego
z dnia 26 stycznia 1999 ¢,

w sprawie szczegdlowych zasad organizacji przyjmowania, Tozpatrywania i zalatwiania
skarg 1 wnioskéw obywateli w Starostwie Powiatowym w Lubaniu.

Na podstawie § 38 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Lubaniu, wprowadzonego w Zycie na mocy uchwaly Nr V1/17/99
Rady Powistn w Lubaniu z dmia 21 stycznia 1999 1. w sprawie uchwalenia
Regulaminn Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Lubaniu

zarzgdzam,
co nastepuje:

§1
1. Organami W’I&%Giwhﬂj do rozpatrywania skarg i wnioskéw dotvezacych realizacii
zadadl powiatu jest Starosta Lubasiski 1 pozostali czlonkowie S_ar whu Powiatn w
Lubaniu,

. Wiasciwos¢ Starosty Lubaniskiego 1 Zarzgdu Powdatu w Lubaniu obeymuje skargi i
wmod{} dotyczace dziatalnoscei:

a) organow samorzgdu terytorialnego w sprawach nalezgeych do zadan powierzonych
m w trybie porozumien,

b) kierownikéw powiatowych shizh, mspekcji i strazy,
¢) kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu,
d} naczelnikéw wydzialéw 1 samodzielnych pracownikéw w starostwie,

¢) paristwowych os¢b prawnych 1 innych pafstwowych jednostek organiz acyjnych,
ktérym Starosta powierzyl zadania powiatu.

3. Jezeh skariacy nie podnosi zarzutéw dotyczgeych dzialalnodci organdw oraz
kierownikéw jednostek i pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 2 skarga skierowana
do Starosty 1 czlonkéw Zarzadu Powiatu moze byé, w myél art. 232 kpa, przekazana
do zalatwienia tym Organocm oraz kierownikom jednostek 1 pracownikom.



4. Jezeli z okolicznodci skargi skierowanej do Starosty 1 czlonkéw Zarzadu Powiatu
wynika, Ze zarmiy w niej zawarte dotycza gléwmie postawy pracownikow,
wykonujgeych zadania powiatu w urzedach Gmin, starostwie oraz pracownikow
jednostek orgamizacyjnych, o ktérych mowa w wust. 2 skarge przekazuje sig
niezwlocznie, jednak nie péniej niZ w cigge 7 dni do zalatwienia ich przeloZonym
shizbowyin.

5. Skarga nie moZe byd przekazana do rozpatrzenia organowi, kidrego bezposrediio

dotyczy lecz nale?y ja skierowad orgamowi nadrzednemu lub  sprawwjacenmu
bezposredni nadzor,

6. Jezeli skarga lub wniosek zostaly wnicsione niewladciwie, 2 organn wladciwego nie
da sig ustalié, lnb gdy w sprawie wladciwe sg organy wymiarn sprawiedhiwodol, nalefy
jg zwrdcid skarzgcemu w terminie 7 dni, z odpowiednim wyjasnmeniem.

§2
1. Starosta i porosiali czZlonkowie zarzadu przyimujg obywateli w sprawach skarg 1
wiioskéw w kazdy poniedziatek od godziny 13-tej do godzimy 15-te].

2. Naczelnicy wydzialéw i podlegh im wrzednicy oraz samodzielni pracownicy
przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w  godzinach
urzedowania.

i, Informacje o dniu i godzinach przyied obywateli w Starostwie Powiatowym w
Lubaniu podaje sig do publicznej wiadomodci w formie trwalego ogloszenia w
siedzibie starostwa oraz w siedzibach strady, shuzb 1 inspekej, powiatowych jednostek
organizacyjnych, a takfe pafistwowych oséb prawnych i mmych pafstwowych
jednostek organizacyjnych, ktérym starosta powierzyl zadania powiatu.

2. Burmistrzowie 1 wéjtowie gmin proszeni sg o umisszezanie stosownych mformacit
w siedzibach podleghych im urzeddw.

§4

1. Obshiga przyjeé¢ obywatel w sprawach skarg 1 wnioskdw prayymowanych przez
Staroste i czlonkéw Zarzadu Powiatu prowadzi pracownik Wydzalu Orgamizacyino-
Prawnego.



2, Kwalifikacji spraw do zalatwienia w trybie wlasciwym dla skarg 1 winoskdw
dokonujg osoby przyimujace obywatel w ramach skarg 1 wniogkdw,

3. Sprawy przesylane na pismie k w&]_ﬂfu}q
- adresowane do Starosty 1 Zarzgdu - Starosta,
- kierowane bezpoérednio do wydzialéw - naczelnicy wydzaldw.

4. Dla wszystkich skarg, wnioskéw 1 listéw adresowanych do starostwa, Wydzial
Prawno-Orgamzacyjny prowadzi rejesir centralny.

5. Wydzialy prowadza odrgbne rejestry skarg 1 wnioskéw obywateli. Skargi 1
winioski, ktére wplywaja bezpodrednio do wydzialéw, wymaczem pracownicy
zolaszaja niezwlocznie do rejestru centralnego.

6. Rozpatrywanie 1 merytoryezne zalatwianie skarg 1 wnloskdw nalery do wydzialéw
wlasciwych ze wrgledu na przedmiot sprawy. Kopie udzielong] odpowiedz
kazdorazowo nale#y przekazywad do Wydzaly Prawno-Organizacyinego.

7. Naczelnicy wydzaléw prowadzg mniezbedng dokumentacie zwigzang 2z
preypmowaniem, rozpatrywaniem 1 zZalatwianiem skarg 1 wmoskdw obywatels,

8. Za wyjatkiem spraw zastrzeZonych przez Staroste odpowiedzi na skarg 1 wnioski
moga podpisywad inne osoby przez niego upowaznmone. Odpowiedzi negalywie
powinny zawisrad uzasadnienis faktyezns 1 prawne.

9. W gprawach podpisywania odpowiedzi na skargt 1 wntoski dotyezgee podleghych
kisrownikdw wydnaldw starostwa, ;séﬂe}atﬂ« orgamizacyinych powiatu, shighb,
wnspekeii 1 strazy Starosta moZe upowaznid tylko Wicestarostg lub Sekretarza Powiatu,

10. Za kaidyv udokumeniowany przypadsk mistermmmowego zalatwienmia skargi,
vaiosku Iub histu, bezpodredm przelozony stosowad powimen kary porzadkowe, a w

razie powtdrnego nisdotrzymania terminu zalatwienia sprawy w danvm roku -

whnioskowad naleZy o potracenie 5% kwoty przypadajace) z fonduszu nagréd.

ol
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1. Nadzér nad orgamizacja przyjmowania, rozpatrywamia i zalatwiamia skarg 1
wnioskéw sprawnje naczelnik Wydzialu Prawno-Organizacyjnego.



2 Zobowigsie s naczelmika  Wydzmalhn  Prawno-Organizacvinegs  do
przeprowadzamta merytoryeznych kontroli zalatwiania skarg 1 wnioskdéw przez
wydzialy starostwa,

3. Kontrole powiatowych jednostek organizacyjnych w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw prowadza merytoryezne wydzaly
starostwa.

4. Kontrole dotyczgce zalatwiamia skarg 1 wnioskdw przez organy gmin, pafisiwows
osoby prawne 1 inne paristwowe jednostki organizacyijne, ktérym Starosta powierzyl
zadania powilatu w trybie porozumienia prowadza, w zakresie tych spraw,
merytoryezne wydzialy starostwa,

5. Prawidlowos¢ prowadzenia spraw, dotyezacych przyjmowania i zalatwiania skarg i
wnioskéw obywateli przez kierownikéw powiatowych shigb, inspekeji i straZy, winna
byé jednym z tematéw kontroli, prowadzonych w ramach sprawowanego
zwierzchmictwa Starosty nad tynu jednostkami,

§6

Gl

1. Naczelnicy wydzialdéw obowigzani sa dwa razy w rokn, w terminach do dnia 15
stycznia 1 10 lipea, skladad sprawozdanie hiczbowe i opisowe ze sposobu zalatwiania
skarg, wnioskéw 1 hstéw, wedlug wzorn przekazanego przez Wydzal Prawno-
Organizacyjny.

2. Na podstawie sprawozdad, o ktdrych mowa w ust. | oraz wynikdw
przeprowadzonych kontroli 1 badari, Wydziat Prawno-Organizacyjny sporzadza analizy
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiama skarg, wnioskéw 1 hstéw, kidre wraz z
wiioskami przedklada Sekretarzowi Powiatu.

87

1. Maczelmicy wydzialéw oraz kierownicy jednostek organizacyjnych powiaty, a takie
szefowie powiatowych shugb, inspekeji i stra?y ustalajg organizacie przvimowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wniogkéw obywateli nie kierowanych przez siebie
odcinkach dziatalnodci, wedlug zasad okredlonych w niniejszym zarzadzenin, a takze
wyznaczg pracownikow odpowiedzialnych za prowadzenie wladciwej dokumentacii
oraz czuwanie nad terminowym zalatwianiem skarg i wnioskéw obywateli,



2. Obowigzek skladania sprawozdan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 dotyczy takse
kierownikéw powiatowych jednostek organizacyinych i szefow powiatowych shuzb,
inspekeji 1 strazy.
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il

Naczelnika Wydzialt Prawno-Organizacvinese zobowiaznie sie do zapewmnienia
5 o o & 3

odpowiednisej ilodei tablic informacyjnych o dnin i godzinach przyimowama obywateh

w sprawie skarg 1 wnioskéw dla siedziby starostwa oraz siedzib strazy, shub, mspekeji

1 powiatowych jednostek organizacyinych.

i
il

Wykonanie zarzadzemnia powierza sig:

- sekretarzowi powiatu,

- naczelnikom wydzialéw oraz samodzielnym pracownikom starostwa,
- kievownikom powiatowych shizb, inspekeji i stragy,

- kierownikom powiatowych jednostek organizacyinych.

510

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 hutego 1999 1,

SPAROSTA
[/x/yaww? 2

~Walery Czarnecki



